
 

  คู่มือส ำหรับประชำชน 

งำนท่ีให้บริกำร กำรขอรับควำมช่วยเหลือสำธำรณภัย 

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลดั 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

สถำนท่ี/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

งำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย 
ส ำนักปลดั องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลม่วงเตีย้ 
โทรศัพท์/โทรสำร 073-330966  
โทรศัพท์มือถือ 089 735 6509 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

 

 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

“สาธารณภยั” หมายความว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์ โรคระบาดสัตว ์โรคระบาด
สัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช  ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ  อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน 
อบุติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน 
หรือของรัฐ และใหห้มายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม 

โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 67 (4) แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.2552 และมาตรา 16 (29)  แห่งพระราชบญัญตัิการก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2552 ประกอบกบัมาตรา 20 
แห่งพระราชบญัญติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ขณะเกิดเหตสุาธารณภยั 
- เม่ือเกิดเหตสุาธารณภยั โทรแจง้เหตุไดท้าง โทรศพัท/์
โทรสารหมายเลข 073-330966 และ 089 735 6509 
(ปฏิบติัในทนัที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. หลงัจากเกิดเหตุสาธารณภยั สามารถขอรับ 
ความช่วยเหลือไดท่ี้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย ดงัน้ี 
2.1 ประชาชน/ผูป้ระสบภยัยืน่คา้ร้องทัว่ไปพร้อมหลกัฐาน 

และเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ เอกสาร/สถานท่ีประสบภยั 
(ภายใน 1 วนั) 

2.2 ด าเนินการช่วยเหลือตามระเบียบของทางราชการ 
(ภายใน 2 วนัท าการ) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระยะเวลำ 
ขณะเกดิเหตุสำธำรณภัย (ปฏิบัติทันที) ภำยหลงัจำกเกดิเหตุสำธำรณภัย (2 วันท ำกำร) 
รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 

เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีต้องใช้ 

- ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ประสบภัย จ ำนวน 1 ฉบับ 

- ส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้ประสบภัย  จ ำนวน 1 ฉบับ 
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ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบไุวข้า้งตน้ สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลม่วงเต้ีย โทรศพัท ์ 073-330966 และโทรศพัทมื์อถือ 089 735 6509 หรือผา่นทางเวบ็ไซต ์
w w w .m u a n g t i a - p n .g o . t h  

ตวัอย่างแบบฟอร์มและการกรอกขอ้มูล 
 

 

 
 
 

เร่ือง ขอรับการช่วยเหลือ 

(ตัวอย่ำง) ค ำร้อง  
เขียนท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย  

วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ. .............. 

 

เรียน นายกองคก์ารบริหารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย 
 

ขา้พเจา้  นางใจ  แสนดี   อาย ุ   58            ปี  อยูบ่า้นเลขท่ี  38 หมู่ท่ี     31 .  
ต าบล ม่วงเต้ีย   อ าเภอ แม่ลาน   จงัหวดั ปัตตานี    

มีความประสงค์ ขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ออกตรวจสอบเพื่อให้ความช่วยเหลือ
เน่ืองจากบา้นของขา้พเจา้ถูกพายพุดัทา้ใหห้ลงัคาบา้นไดรั้บความเสียหาย 

(ลงช่ือ)................................................ผูร้้อง / ผูเ้ขียน 

(..............................................) 
เรียน............................................................ 

................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 

(ลงช่ือ)................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 

(..............................................) 
เรียน   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย 

................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................ 
(..............................................) 

ค าส่ัง   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 
 

(ลงช่ือ)................................................ 
(..............................................) 


