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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  อ าเภอแม่ลาน  จังหวัดปัตตานี 
 

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567   
  จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณพ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  พบว่า  
มีผลคะแนน 92.22 คะแนน  ผลการประเมิน  ผ่าน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ  
มีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 81.88 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อละ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ข้อ i2 90.63 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 88.13 
ข้อ i5 96.88 
ข้อ i6 98.75 

 

EIT 

ข้อ e1 98.18 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือและข้ันตอนการให้บริการ
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e2 98.18 
ข้อ e3 98.18 
ข้อ e4 98.18 
ข้อ e5 98.64 
ข้อ e6 99.55 
ข้อ e7 97.73 
ข้อ e8 99.09 
ข้อ e9 95.45 

 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

  หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่  
80-100 คะแนน ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน    
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ   
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  ซึ่งตัวชี้วัด ข้อ I4-I6
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น เห็นควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม           
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ ข้อ o12 – o14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  

IIT 

ข้อ i1 81.88 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่ วนงานช่ วยกันปฏิบัติ ง าน    
จัดให้มีระบบการให้บริการ 

ข้อ i2 90.63 
ข้อ i3 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 98.18 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่ วนงานช่ วยกันปฏิบัติ ง าน    
จัดให้มี ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ เ พ่ือให้การบริการ
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

ข้อ e2 98.18 
ข้อ e3 98.18 
ข้อ e5 98.18 
ข้อ e6 98.64 
ข้อ e7 99.55 
ข้อ e8 97.73 
ข้อ e9 99.09 

 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 2  การให้บริการและระบบ  E-Service 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
อยู่ที่  80- 100  คะแนน และจากข้อค าถาม e1 – e9  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  ควรปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้นผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน จัดให้มีระบบการให้บริการออนไลน์เพ่ือให้
การบริการสะดวก รวดเร็วมากขึ้น การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการ
ที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วย    ความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 

 



 

  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ให้บริการ  โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข   ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็น        
ที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ     
โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  คือ  1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ  2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  3) รู้ความต้องการของประชาชน และ        
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม  

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 99.5 ปรับปรุงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้ าหน  ้าที่ของ
ห น่ ว ย ง า น  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ เผยแพร่ช่องทางในจุด
ที่ บุ ค ค ล ภ า ย นอก ส า มา ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ -สอบถามข้อมูล  และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 

ข้อ e7 97.73 
ข้อ e8 99.09 
ข้อ e9 95.45 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100  
รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล            
E4-E5  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่  98.64  คะแนน        
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  และควรมีการมอบหมาย
ให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้           
ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
   (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
   (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได ้
   (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ   
จัดศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอพพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการน าเสนอข้อมูล  ประกาศ ค าสั่ ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพ                
ของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่   
ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  



 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 43.75 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง 
ร า ช ก า ร ใ ห้ มี ก า ร ท า คู่ มื อ 
ขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สิน ให้
มี เจ้าหน้าที่คุมทรัพย์สินของ   
แต่ละส่วนราชการและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 98.75 
ข้อ i12 56.25 

 
OIT 

ข้อ o22 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี      
พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I10 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  ข้อ i10 อยู่ที่  43.75  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตั ว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว           
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 

  



ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ  โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ  การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
น าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ       
ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o10  

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/  
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i4 88.13 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ 
ใช้งบประมาณให้ถูกต้องตาม 
ระเบียบที่ก าหนดและให้ความรู้
เ กี่ ย วกับ งบประมาณให้ แก่
บุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 96.88 
ข้อ i6 98.75 

 

 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย 
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ จากข้อ i4  - i6  มีคะแนน  ระหว่าง 80 – 100  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ม่วงเตี้ย  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่ วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o8 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จัดท าข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i7 97.50 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปลูกฝั งคุณธรรมและศึกษา       
เกี่ ย ว กั บมาตรฐ าน ก าหนด       
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ 
พนักงานส่วนต าบล  

ข้อ i8 99.38 

ข้อ i9 100 

 

 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย   เลือกใช้การวิ เคราะห์การประเมิน ITA                 
ปี  พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากข้อค าถาม I7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่      
ท าธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 



  ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ     
จากข้อ  i7 – i9  ได้คะแนน ระหว่าง  90 - 100 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดย
มีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย   จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุ ง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ  3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 

EIT ข้อ e7 70.00 ปรับปรงุก าหนดมาตรการโดยให้มีช่องทาง
ในการแจ้งข้อมูล การร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ข้อ e8 70.20  

 
 

OIT 

ข้อ o17 100 รักษามาตรฐานระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 
ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็น 7  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ       
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม  I15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริต  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ภายในหน่วยงานบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ         
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ                
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม –
คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวกที่ส าคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
   

ผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีผลคะแนนเฉลี่ย 92.22  
คะแนน  พบว่าสูงกว่าปีที่ผ่านมา  ซึ่งปีที่ผ่านมาได้คะแนน   90.10  คะแนน  สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ประชาชนผู้รับบริการมากข้ึน  ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่
ที่เว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะบุคลากรในหน่วยงานทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 

ทั้งนี้  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลม่วงเตี้ย  จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน     
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในประมาณพ.ศ. 2567  เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 
7 ประเด็น  ดังนี้     

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าว
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อ รับ
บริ กา ร  ณ จุ ด ให้บ ริ ก าร ได้
โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินการ  
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏบิัติงานหรือการให้บริการ
ที่ ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ขั้นตอนและระยะ เวลาให้
ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติ ง านลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ช นิ ด เ ช่ น 
เว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึ กษาหารื อ
ระหว่าง ผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อ ร่วมกัน ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการ ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 
- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การ แสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

1. จัดประชุมเพื่อสร้าง
กระบวนการปฏิบั ติ ง าน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่
ได้ แจ้ ง เ วี ยน ให้บุ คลากร
ภายในได้รับทราบ 
1.  จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน  
2.  เพิ่ม ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการ ติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ให้มีลักษณะเป็น
การสื่ อส ารสองทางและ ช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้ รับบริการและ
พัฒนา ระบบ กา ร  ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครอง
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่อง
ร้ อ ง ทุ ก ข์  ร ะ บบ ง า น ส า น วน 
กฎหมาย  และระบบ สื บค้ น
กฎหมาย  เพื่ อสนั บสนุ นกา ร
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ
กา ร  ป ระช าสั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึง ช่องทาง     
ใ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
ก า ร แ ก้ ไ ข )  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
เจ้าหน้าที่ที่ เ กี่ ยวข้อง    มีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3.ติดตามความก้าวหน้า การ
ด าเนินงาน และรายงานผล
อย่าง สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้  ทรัพย์สิ น
ของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ  แ ผ น ก า ร จั ด ห า วั ส ดุ 
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจั ดท ารายงานผลอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

งานพสัดุ  
กองคลัง 

1 .  จั ด ท า ค า สั่ ง ม อ บ ห ม า ย
ห น่ ว ย ง า น / เ จ้ า ห น้ า ที่  ที่
เกี่ ยวข้องด า เนินการ จัดท า
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติ ด ต่ อ ข อ ง ส า นั ก ง า น  แ ล ะ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสใน การใช้
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัด จ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วน ร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ   
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพสัดุ  
กองคลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ ให้  ผู้ บริหาร
ทราบทุกเดือน อย่างสม่ าเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทาง เว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
6. กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร  ใ ช้
อ า น า จ  แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลราย ละเอียดของ
ต า แ ห น่ ง  ง า น  ( job 
description) และเกณฑ์การ
ป ระ เมิ น ผลกา รปฏิ บั ติ ง า น 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี   
ส านักปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากร บุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่าง  การ ปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่ ง   การ
ท บ ท ว น ภ า ร กิ จ  ร ว ม ถึ ง
ด า เนินการตาม แผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ ารับการอบรม / 
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า  2 . ก า ห น ด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เช่ือมโยง 
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของต าแหน่ง
งานและ เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ 
ป้ อ ง กั น ก า ร  ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
- จั ด ท า ข้ อ มู ล  กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร  ให้ ค รบถ้ ว นและ
สอดคล้องตามมาตรการ  
- จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสี่ ยงการทุจริต
ประจ าปี   
-จั ด ใ ห้ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม   

ส านักปลัด 1 . ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พ ร้ อ ม ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร
ป้ อ งกั นกา รทุ จ ริ ต ภาย ใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2 .น าผลการวิ เ คราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ กร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือ เป็นแนว
ปฏิบัติ  
4 . จั ด กิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

 
 
 



 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  จ านวนบุคลากร  ความรู้  ความสามารถ ที่มีไม่
เพียงพอต่อปริมาณที่ต้องรับผิดชอบ เช่น บุคลากรที่มีความรู้ด้านกฎหมาย บุคลากรที่มีความรู้ด้านสาธารณสุข 
บุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี  เป็นต้น  ทัศนคติ   ความรับผิดชอบ  

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีจ ากัดไม่เพียงพอ ได้รับจัดสรรมาน้อยกว่าที่ตั้งไว้  
๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรไม่น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และยังไม่สนใจเรียนรู้ในเรื่อง

เทคโนโลยี  
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่  เป็นชาวนา และชาวสวน   
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม  การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการท าสวน 

ท านา  ค้าขายเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 


